
 
 

 

Sedgwick mengumumkan layanan Cunningham Lindsey Indonesia 
akan beroperasi dengan Identitas Komersial Sedgwick 

 
 
JAKARTA, 18 Oktober 2021 – Sedgwick, penyedia global terkemuka untuk risiko, manfaat, dan 
solusi bisnis terintegrasi yang didukung teknologi, terus menyelaraskan sumber dayanya yang 
ditingkatkan di seluruh dunia dengan mengumumkan rebranding operasi dan layanan 
Cunningham Lindsey di Indonesia. Per 30 September 2021, perusahaan telah mendapat 
persetujuan dari Otoritas Jasa Keuangan/Otoritas Keuangan untuk beralih dari                              
PT. Cunningham Lindsey Indonesia ke PT Sedgwick Adjusters Indonesia. Penggunaan 
komersial nama Sedgwick dimulai hari ini. 
 
Menyusul strategi akuisisi Cunningham Lindsey, dan anak perusahaannya pada tahun 2018, 
pengumuman tersebut merupakan langkah terakhir dalam integrasi operasi Sedgwick di 
Indonesia. Di bawah merek terpadu, PT Sedgwick Adjusters Indonesia sekarang menjadi 
bagian dari organisasi manajemen klaim terkemuka di dunia dan akan terus memberikan 
produk dan layanan bernilai tinggi yang sama kepada klien. Para ahli lokal di pasar mendapat 
dukungan dari pengetahuan global Sedgwick yang tak tertandingi dan akses ke pelatihan 
berkualitas tinggi, praktik terbaik industri, dan keahlian materi pembelajaran. 
 
Rebranding ini sejalan dengan ekspansi strategis Sedgwick di Indonesia dan memperkuat 
posisi bisnis di pasar Asia Tenggara yang lebih luas. Ini mengikuti perubahan kepemimpinan 
senior yang diumumkan pada Desember 2020 dan merupakan bukti komitmen perusahaan 
untuk menjadi pemimpin industri dan pasar regional. 
 
“Manfaat dari rebranding ini terus menyatukan keahlian tim Indonesia untuk mendukung 
klien kami, yang akan mendapat manfaat dari rangkaian layanan yang ditingkatkan,” kata 
James Ong, CEO Sedgwick untuk Asia. “Perubahan merek memperluas kemampuan kami 
dengan memungkinkan kami memanfaatkan keahlian bisnis dengan rekam jejak global dan 
dengan demikian merupakan bagian dari rencana ekspansi kami di Indonesia, dan terlebih 
lagi di pasar Asia.” 
 
“Dengan integrasi kedua perusahaan, proses tiga tahun di mana rebranding menandai 
langkah terakhir, PT Sedgwick Adjusters Indonesia akan terus memanfaatkan akses ke sumber 
daya global untuk mendukung kebutuhan lokal dan regional,” tambah Andri Dirgantara, 
Presiden Direktur Sedgwick di Indonesia. 
 



Sebagai bagian dari pengelola klaim pihak ketiga (TPA) terbesar secara global, tim Indonesia 
akan diposisikan secara optimal untuk mendukung kebutuhan masa depan klien yang ada dan 
calon klien di berbagai bidang — termasuk properti dan kewajiban umum, tanggap bencana 
(CAT) , teknik, penarikan produk, survei kecelakaan dan kesehatan, kelautan dan risiko — 
dengan memanfaatkan tim ahli Sedgwick yang berbasis lokal berkualifikasi tinggi dalam 
bidang arsitektur, kualifikasi profesi penilai kerugian, profesional surveyor dan teknik sipil. 
 
Tentang Sedgwick 
Sedgwick adalah penyedia global terkemuka untuk risiko, manfaat, dan solusi bisnis 
terintegrasi yang didukung teknologi. Kami menyediakan berbagai sumber daya yang 
disesuaikan dengan kebutuhan spesifik klien kami di bidang kecelakaan, properti, kelautan, 
manfaat, perlindungan merek dagang, dan lini lainnya. Di Sedgwick, kepedulian itu penting; 
melalui dedikasi dan keahlian lebih dari 27.000 kolega di 65 negara, perusahaan menangani 
orang dan organisasi dengan mengurangi dan mengurangi risiko dan kerugian, meningkatkan 
kesehatan dan produktivitas, melindungi reputasi merek, dan mengendalikan biaya yang 
dapat berdampak pada laba. Pemegang saham mayoritas Sedgwick adalah The Carlyle Group; 
Stone Point Capital LLC, Caisse de dépôt et placement du Québec (CDPQ), Onex dan investor 
manajemen lainnya adalah pemegang saham minoritas. Untuk lebih lanjut, lihat 
sedgwick.com. 
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Sedgwick announces Cunningham Lindsey Indonesia services will 
operate with the Sedgwick brand 

 
 
JAKARTA, 18 October 2021 – Sedgwick, a leading global provider of technology-enabled risk, 
benefits and integrated business solutions, continues to align its enhanced resources around 
the world by announcing the rebranding of Cunningham Lindsey operations and services in 
Indonesia. As of 30 September 2021, the company received approval from Otoritas Jasa 
Keuangan/Financial Authority Services to transition from PT. Cunningham Lindsey Indonesia 
to PT Sedgwick Adjusters Indonesia. Commercial use of the Sedgwick name commences 
today.  
 
Following the strategic acquisition of Cunningham Lindsey, and its subsidiaries in 2018, the 
announcement constitutes the final step in the integration of Sedgwick’s operations in 
Indonesia. Under the unified brand, PT Sedgwick Adjusters Indonesia is now part of the 
world’s leading claims management organization and will continue to deliver the same 
highly valued products and services to clients. Local experts in the market have the support 
of Sedgwick’s unrivalled global knowledge and access to high-quality training, industry best 
practices and subject matter expertise. 
 
The rebranding aligns with Sedgwick’s strategic expansion in Indonesia and strengthens the 
business’s position in the wider Southeast Asia market. It follows the senior leadership 
changes announced in December 2020 and is a testament to the company’s commitment to 
becoming a regional industry and market leader.   
 
“The benefits of this rebrand continue to bring together the expertise of the Indonesia team 
to support our clients, who will benefit from an enhanced suite of services,” said James Ong, 
Sedgwick CEO for Asia. “The brand change broadens our capabilities by enabling us to 
benefit from the expertise of a business with a global footprint and so forms part of our 
planned expansion in Indonesia, and moreover the Asian markets.” 
 
“With the integration of the two companies, a three-year process in which the rebranding 
marks the final step, PT Sedgwick Adjusters Indonesia will continue to benefit from access to 
global resources to support local and regional needs,” added Andri Dirgantara, president 
director for Sedgwick in Indonesia.  
 



As part of the largest third-party claims administrator (TPA) globally, the Indonesia team will 
be optimally positioned to support the future needs of existing and prospective clients in a 
wide range of areas — including general property and liability, catastrophe (CAT) response, 
engineering, product recall, accident and health, marine and risk surveying  — by leveraging 
Sedgwick’s locally based team of highly qualified experts in architecture, chartered loss 
adjusting, chartered surveying and civil engineering. 
 
About Sedgwick 
Sedgwick is a leading global provider of technology-enabled risk, benefits and integrated 
business solutions. We provide a broad range of resources tailored to our clients’ specific 
needs in casualty, property, marine, benefits, brand protection and other lines. At Sedgwick, 
caring counts; through the dedication and expertise of more than 27,000 colleagues across 
65 countries, the company takes care of people and organizations by mitigating and 
reducing risks and losses, promoting health and productivity, protecting brand reputations, 
and containing costs that can impact the bottom line. Sedgwick’s majority shareholder is 
The Carlyle Group; Stone Point Capital LLC, Caisse de dépôt et placement du Québec 
(CDPQ), Onex and other management investors are minority shareholders. For more, see 
sedgwick.com. 
 

# # # 
 
Media contacts:  
Judy Molnar, VP, public relations | +1-813-215-9358 | judy.molnar@sedgwick.com 
William Moray, FWD | +44 (0)20 7280 0642 | sedgwick@fwdconsulting.co.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 


